Klartext oder Kauderwelsch?

Die formale Verstandlichkeit der CEO-Reden auf den
Hauptversammlungen 2019 (DAX-30-Unternehmen)

>
=]
==
1)
.

AN
—ooo00

Universitat Hohenheim E I H I n
August 2019
Qlll 1 1f 1y
Prof. Dr. Frank Brettsch\r/:z\isflr(,o(r)r:arxﬂig_Egcrblrgnsﬁé\i/lﬁmsdce. 1 8 1 8




Spitzen-Manager im Verstandlichkeits-Check
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Verstandlichkeits-Index: Mit Hilfe einer speziellen Verstandlichkeits-Software berechnen
wir den Hohenheimer Verstandlichkeits-Index. Er reicht von 0 (formal schwer verstand-
lich) bis 20 (formal sehr verstandlich). Anhand der Rede-Manuskripte ermittelt die Soft-
ware zahlreiche Wort- und Satzmerkmale, u. a.: durchschnittliche Satzlange, Anteil der
Satze mit mehr als 20 Wortern, Anteil der Schachtelsatze und der Satze mit mehr als zwei
Informationseinheiten, Anteil der Passiv-Satze, durchschnittliche Wortlange, Anteil
abstrakter Substantive, Anteil Fremdworter, Anteil der Worter aus dem Grundwortschatz.
Untersucht wurden die CEO-Reden auf den Hauptversammlungen der DAX-30-Unter-
nehmen. Da unsere Analysen auf den Redentexten basieren, schliel3en wir solche
Redner aus, die keine Manuskripte zur Verfugung stellen. In diesem Jahr sind das Bernd
Scheifele (HeidelbergCement), Markus Braun (Wirecard) und Steve Angel (Linde).

Verstandlichkeits-Ranking 2019: Gleich sechs Redner haben 2019 Reden gehalten,
deren formale Verstandlichkeit Gber 19 Punkte auf dem Hohenheimer Index erreicht:
Timotheus Hottges (Telekom; 19,9 Punkte), Stephan Sturm (Fresenius SE; 19,8 Punkte),
Harald Krager (BMW; 19,6 Punkte), Theodor Weimer (Deutsche Borse; 19,4 Punkte),
Frank Appel (Deutsche Post; 19,3 Punkte) und Elmar Degenhart (Continental; 19,2 Punk-
te). Insbesondere Weimer und Degenhart sind als Neulinge in der Spitzengruppe des
Rankings hervorzuheben. Die deutlichsten Verbesserungen zeigen sich bei Stefan Osch-
mann (Merck), Rolf Buch (Vonovia) und Joachim Wenning (Mlinchener Ruck). Die grof3-
ten Verschlechterungen bei Rice Powell (Fresenius MC) und Werner Baumann (Bayer).

Prof. Dr. Frank Brettschneider
dirry  Claudia Thoms, M. Sc.




Spitzen-Manager im Verstandlichkeits-Check
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Verbesserungen und verpasste Chancen: 2019 erreichen die CEO-Reden einen Durch-
schnittswert von 15,5 Punkten. Damit kdbnnen wir eine erneute Steigerung der formalen
Verstandlichkeit der Redentexte feststellen. 25 Reden lagen bei mehr als 10 Punkten.
18 Reden erreichten sogar 15 oder mehr Punkte. Immer mehr Vorstandsvorsitzende
halten Reden, die sich nicht nur an institutionelle Anleger, Analysten und Finanz- und
Wirtschaftsexperten richten. Sie nutzen die Hauptversammlung zunehmend flr Reden,
die auch fir eine breitere Offentlichkeit versténdlich sind. Viele der untersuchten Redner
bemuhen sich, Fachsprache so zu Ubersetzen, dass auch fachfremde Personen den
Inhalt der Rede verstehen. Fur den Auf- und Ausbau von Reputation ist dies sinnvoll.

Verstandlichkeits-Hurden: Wesentliche Verstandlichkeits-Hurden sind Bandwurmsatze,
abstrakte Begriffe, zusammengesetzte Worter und nicht erklarte Fachbegriffe. Zusam-
mengenommen ergibt sich dann Kauderwelsch statt Klartext. Dabei gilt: Nur wer verstan-
den wird, kann auch Uberzeugen. Daher sollten einige Grundregeln fur verstandliche Re-
den eingehalten werden: kurze Satze, gebrauchliche Begriffe, Fachbegriffe Ubersetzen
und zusammengesetzte Worter moglichst vermeiden. Wir stellen fest: Die Kommunika-
tionsabteilungen achten immer mehr auf die sprachliche Ausgestaltung der Reden.
Grobe Hurden finden sich in den Reden dadurch immer seltener.

Prof. Dr. Frank Brettschneider
dirry  Claudia Thoms, M. Sc.




Spitzen-Manager im Verstandlichkeits-Check
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Wort-Beispiele: Die Vorstandsvorsitzenden greifen immer seltener auf komplizierte
Fachausdrucke zuruck, die hochstens die Experten im Publikum verstehen. Ausdrucke
wie ,World-Scale-Anlage®, ,Volt-Mild-Hybridantrieb®, ,syndizierte Kreditlinie®, ,Travel-
Retail-Geschaft’, ,Ridehailing-Service®, ,Net-Promoter-Prozess” oder ,, Turnaround-Plan”
kommen vergleichsweise selten vor. Die Redner sind sich immer haufiger bewusst, was
fur eine Sprache sie verwenden — und thematisieren beispielsweise den Einsatz von
Anglizismen. Sie erklaren schwierige Begriffe immer haufiger, wenn sie sie doch einmal
verwenden. Ausdricke wie ,over the air”, ,Blockchain® oder ,Cyber Security“ zu erlau-
tern, mag dabei nicht fur jeden Zuhorer oder Leser notwendig sein. Dadurch steigt aber
die Wahrscheinlichkeit, dass auch Personen mit weniger Vorkenntnissen das verstehen,
was der Redner meint.

Einschrankung: Um Missverstandnissen vorzubeugen: Die formale Verstandlichkeit ist
nicht das einzige Kriterium, von dem die Gute einer Rede abhangt. Wichtiger noch ist der
Inhalt. Und hinzu kommen Kriterien wie der Aufbau der Rede oder der Vortragsstil. Aber:
Formal verstandliche Botschaften werden von den Zuhorern besser verstanden und
besser erinnert. Zudem sind die Zuhorer eher in der Lage, die Kernbotschaft einer Rede
wiederzugeben. Und verstandliche Botschaften geniel3en mehr Vertrauen als unver-
standliche Botschaften.

Prof. Dr. Frank Brettschneider
dirry  Claudia Thoms, M. Sc.




Hohenheimer Verstandlichkeits-Index (HIX):

Die formale Verstandlichkeit von CEO-Reden auf den
Hauptversammlungen 2019
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Prof. Dr. Frank Brettschneider

Index-Wert fur formale Verstandlichkeit auf Skala von O (formal schwer verstandlich) Claudia Thoms. M. Sc

bis 20 (formal leicht verstandlich). Durchschnittswert 2019: 15,5.
Vorjahre (gesamt): 2018: 15,1 /2017: 14,4 / 2016: 14,3 /2015: 13,0 / 2014: 12,3.




Die durchschnittliche Verstandlichkeit der CEO-Reden,

2012-2019 (HIX)
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Die jeweils verstandlichste CEO-Rede, 2012-2019 (HIX)
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Die jeweils unverstandlichste CEO-Rede, 2012-2019 (HIX)
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Die durchschnittliche Verstandlichkeit der CEO-Reden,

2012-2019 (HIX)
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Satzlange (in Wortern): Die formale Verstandlichkeit von

CEO-Reden auf den Hauptversammlungen 2019

5.73
6.46

Telekom (Héttges)
Fresenius SE (Sturm)
BMW (Kriger) I  6.60
Merck (Oschmann) I 6.74
Continental (Degenhart) I  6.80
Henkel (Van Bylen) I /.23
Deutsche Borse (Weimer) IS 7.30
BASF (Brudermiller) I /.55
Deutsche Post (Appel) I /.73
Siemens (Kaeser) I 8.41
Allianz (Bate) I  3.86
Infineon (Ploss) NN 9.65
Lufthansa (Spohr) I 073
Beiersdorf (De Loecker) I 10.72
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Vonovia (Buch) I 10.79
RWE (Schmitz) I 11.11
Minchener Rick (Wenning) I 11.51
ThyssenKrupp (Kerkhoff) I 11.72
I ———© 1191
I 12.09
I — 12.88
I —— 13.08
Deutsche Bank (Sewing) I 13.43
Fresenius MC (Powell) I 13.67
SAP (McDermott) I 14.38
E.ON (Teyssen
Bayer (Baumann

Daimler (Zetsche
adidas (Rorsted

VW (Diess

Covestro (Steilemann

I 14.39
I 16.18

e qIUlTuiud

Prof. Dr. Frank Brettschneider

Je kurzer die Satze, desto verstandlicher ist die Rede. Durchschnittswert 2019: 10,2 .
Claudia Thoms, M. Sc.

Woérter. Vorjahre (gesamt): 2018: 10,7 Woérter / 2017: 11,4 Worter / 2016: 11,7 Worter /
2015: 12,3 Worter / 2014: 13,0 Worter.




Lange Satze: Beispiele aus den Manuskripten 2019

Uberlange Satze werden seltener. Vor dem Hintergrund der im GroRen und Ganzen
sinkenden durchschnittlichen Satzlange sind einzelne, langere Satze weniger problematisch.

= Uber die nachsten Jahre werden wir fir unsere Kunden weitere rund 2,5 Milliarden Euro
investieren: in neue Kabinen und Sitze in allen Klassen, in eine vollig neue Business
Class — die beste und individuellste aller Zeiten —, in ein deutlich grol3eres Lounge-
Angebot und in den Ausbau der digitalen Services.” (47 Worter) (Lufthansa, Spohr)

= _Neben den wichtigen und sehr erfolgreichen Akquisitionen des Agrargeschafts von
Aventis im Jahr 2001, des OTC-Geschafts von Roche im Jahr 2004 und auch der
Schering AG im Jahr 2006 haben wir auch in den vergangenen Jahren weitere ent-
scheidende und meist wertschaffende Ubernahmen umgesetzt.“ (43 Worter) (Bayer,
Baumann)

= ,Gemeinsam mit Microsoft arbeiten wir beispielsweise an einer Software-Losung, mit der
wir die Daten aller Anlagen im Haus — wie Heizung, Klimaanlage, Solaranlage, Batterie-
speicher oder das Ladegerat fur das Elektrofahrzeug — in einem sogenannten Dashboard
fur unsere Kunden aufbereiten.” (37 Worter) (EON, Teyssen)

=  Hier werden nicht nur diverse E-Komponenten fur den MEB gefertigt, sondern auch die
Aufgaben rund um das wichtigste Bauteil, die Batterie, geblndelt — von der Zellforschung
uber die Batteriesysteme-Fertigung und den Einsatz im Second Life bis zum Recycling.”
(37 Worter) (VW, Diess)
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Anteil der Satze mit mehr als zwei Informationseinheiten

Die formale Verstandlichkeit von CEO-Reden auf den
Hauptversammlungen 2019

Telekom (Hoéttges) Il 1.22%
Merck (Oschmann) Il 1.64%
Continental (Degenhart) I 2.60%
Henkel (Van Bylen) I 2.90%
Fresenius SE (Sturm) I 2.95%
BMW (Kriger) I 2.96%
BASF (Brudermdiiller) I 3.82%
Deutsche Borse (Weimer) I 4.01%
Deutsche Post (Appel) NN 6.63%
Siemens (Kaeser) I 10.13%
Lufthansa (Spohr) I 11.84%
Infineon (Ploss) I = 13.38%
Allianz (Bate) I 13.50%
RWE (Schmitz) I 17.74%
Beiersdorf (De Loecker) I = 19.06%
adidas (Rorsted) IS 20.63%
Minchener Rick (Wenning) I 20.66%
Daimler (Zetsche) I 21.03%
Vonovia (Buch) I 21.32%
ThyssenKrupp (Kerkhoff) I 21.88%
Fresenius MC (Powell) I 24.50%
VW (Diess) I 24.69%
Covestro (Steilemann) I 25.78%
E.ON (Teyssen) IS 28.95%
Deutsche Bank (Sewing) I 33.52%
Bayer (Baumann) I 37 .24%
SAP (McDermott) I 390.38%
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Prof. Dr. Frank Brettschneider

Je geringer der Anteil der Satze mit mehr als zwei Informationseinheiten, desto Claudia Thoms, M. Sc.

verstandlicher ist die Rede. Durchschnittswert 2019: 16,1%. Vorjahre (gesamt): 2018:
16,6% /2017: 19,6% / 2016: 20,9% / 2015: 20,6% / 2014: 23,1%.




Schachtelsatze: Beispiele aus den Manuskripten 2019
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,Meine Damen und Herren, die bisherigen Antworten, die ich gegeben habe,
bezogen sich auf die strategische Entwicklung, auf die Ausrichtung unserer
Geschafte oder auf die Grunde, warum wir uns fur den Kauf von Monsanto
entschieden haben.” (Bayer, Baumann)

,Wir entwickeln derzeit, zusammen mit fUhrenden Hautexperten und Datenwissen-
schaftlern, ein digitales Okosystem, welches auf Basis von kiinstlicher Intelligenz
eine individuelle, dynamische und ganzheitliche Hautanalyse erstellen kann — fur
jeden Verbraucher exklusiv.“ (Beiersdorf, De Loecker)

,Deshalb setze ich weiterhin auf unser hervorragendes Netzwerk an Bankberatern,
die gleichzeitig auch Risikomanager ihrer Kunden sind — ganz gleich, ob es darum
geht, ein Haus zu kaufen oder globale Handelsstrome zu finanzieren.” (Deutsche
Bank, Sewing)

Prof. Dr. Frank Brettschneider
drmy  Claudia Thoms, M. Sc.




Anteil der Passiv-Satze (in %): Die formale Verstandlichkeit

von CEO-Reden auf den Hauptversammlungen 2019

Continental (Degenhart)  0.00%
Deutsche Borse (Weimer) Il 0.24%
Telekom (Hottges) I 0.41%
Merck (Oschmann) I 0.55%
Henkel (Van Bylen) I 0.97%
Fresenius SE (Sturm) I 0.98%
BASF (Brudermuller) N 1.20%
Deutsche Post (Appel) I 1.61%
BMW (Krlger) I 1.97%
Deutsche Bank (Sewing) I 1.97%
Lufthansa (Spohr) I  2.04%
Infineon (Ploss) I 2.27%
Fresenius MC (Powell) NI  2.50%
Daimler (Zetsche) I 2.56%
Siemens (Kaeser) I 2.86%
adidas (Rorsted) I 3.50%
SAP (McDermott) I 3.63%
VW (Diess) I 4.20%
Allianz (Bate) I 4.25%
ThyssenKrupp (Kerkhoff) I 4.33%
RWE (Schmitz) I 4.59%
Minchener Rick (Wenning) I 4.69%
Vonovia (Buch) I 5.33%
Beiersdorf (De Loecker) I  5.52%
) . 6.25%
) I 6.77%
) I 6.91%

Covestro (Steilemann
E.ON (Teyssen
Bayer (Baumann
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Prof. Dr. Frank Brettschneider

Je geringer der Anteil der Passiv-Satze, desto verstandlicher ist die Rede. Claudia Thoms, M. Sc.

Durchschnittswert 2019: 3,0%. Vorjahre (gesamt): 2018: 3,4% / 2017: 3,8% / 2016:
3,9% /2015: 5,0% / 2014: 4,8%.




Passiv-Satze: Beispiele aus den Manuskripten 2019
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,Dabei wurden selbstverstandlich auch die Risiken gepruft, die mit dem Glyphosat-
Geschaft verbunden sind.” (Bayer, Baumann)

,Das Produkt wird inzwischen in mehr als 50 Landern verkauft.“ (Beiersdorf, De
Loecker)

,2Auch die sozial ungerechte und 6kologisch wirkungslose Stromsteuer sollte auf
den niedrigen europaischen Mindestsatz gesenkt werden.” (EON, Teyssen)

Wir mussen sicherstellen, dass durch das Wachstum Mehrwert fur die Kunden und
fur die Aktionare geschaffen wird.“ (SAP, McDermott)

,Dabei mussen der Erhalt der Wettbewerbsfahigkeit und soziale Verteilungs-
wirkungen im Auge behalten werden.“ (Munchener Rick, Wenning)

,Wie hoch diese fur unser Unternehmen ausfallen wird, kann erst 2023 exakt
ermittelt werden.“ (RWE, Schmitz)

Prof. Dr. Frank Brettschneider
drmy  Claudia Thoms, M. Sc.




Grundwortschatz (in % der Rede): Die formale Verstandlichkeit

von CEO-Reden auf den Hauptversammlungen 2019

Deutsche Bank (Sewing) 1 63,57 %
Fresenius SE (Sturm) 1 63.70%
Continental (Degenhar) 1 6257 %
BASF (Brudermiillcr) | 62.687%
Deutsche Bérse (Weimer) I 62.65%
Vonovia (Buch) I 62, 35%
ThyssenKrupp (Kerkhoff) 1 62.33%
Daimler (Zetsche) I 2. 1 0%
Merck (Oschmann) | 6 1.68%
p— Telekom (Hottge:s) N 60.30%
Deutsche Post (Appe!) 1 50.06%
D E.ON (Teyssen) I 50.49%
Lufthansa (Spohr) 1 501 6%
Siemens (Kaeser) I 50.09%
BMW (Kriiger) | 55,525
SAP (McDermott) I 58 70%
ma— Allianz (B:tc) | 553.05%
RWE (Schmitz) I 55,029
Henkel (Van Bylen) | 57.52%
Bayer (Baumann) | 57.55%
Infineon (Plos) I 57,51 %
Beiersdorf (De Loecker) | 57.23%
Fresenius MC (Powel) 1 56,77
Covestro (Steilernann) I 56.60%
* VW (Diess) I 56.25%
adidas (Rorsted) I 55.30%
. . ) N 55.45%

Munchener Ruck (Wenning

Prof. Dr. Frank Brettschneider

Je groRer der Anteil der Wérter aus dem Grundwortschatz, desto verstandlicher ist die .
Claudia Thoms, M. Sc.

Rede. Durchschnittswert 2019: 59,5%. Vorjahre (gesamt): 2018: 59,3% / 2017: 59,0% /
2016: 58,9% / 2015: 68,3% / 2014: 58,1%.




Fremdworter (in % der Rede): Die formale Verstandlichkeit

von CEO-Reden auf den Hauptversammlungen 2019

Deutsche Bérse (Weimer) I 5,697
Vonovia (Buch) I .47 %
ThyssenKrupp (Kerkhoff) I 6.43%
Siemens (Kaeser) I 6.557%
Deutsche Bank (Sewing) I G697
Daimler (Zetsche) I 6.76%
Fresenius SE (Sturm) I 700
SAP (McDermott) I 7037
E.ON (Teyssen) I 723
Beiersdorf (De Loecker) I 7.35%
RWE (Schmitz) I 7.35%
BASF (Brudermiiller) I 7557
Bayer (Baumann) I 7597
Infineon (Ploss) I 7.95%
Merck (Oschmann) I S .05%
Allianz (Bate) I 5.297%
Lufthansa (Spohr) I 5397
BMW (Kriiger) I 5.30%
VW (Diess) I 5.45%
Deutsche Post (Appel) I 5.46%
Henkel (Van Bylen) e 8.56%
adidas (Rorsted) I 5627
Covestro (Steilemann) I G757
Continental (Degenhart) | N S 007
Telekom (Hottges) I 8.93%
Fresenius MC (Powell) I O 337
Miinchener Riick (Wenning) I ©.59%
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Prof. Dr. Frank Brettschneider

Je geringer der Anteil der Fremdworter an der Rede, desto verstandlicher ist sie. Claudia Thoms, M. Sc.

Durchschnittswert 2019: 7,8%. Vorjahre (gesamt): 2018: 8,4% / 2017: 8,2% / 2016:
8,1% / 2015: 8,4% / 2014: 8,0%.




Lange Worter, zusammengesetzte Worter, Fachworter:

Beispiele aus den Manuskripten 2019

Immer weniger Reden enthalten Wortkomposita (zusammengesetzte Worter), die aus
einfachen Einzelwortern komplexe ,Wortungetime® machen. Die Redner bemuhen sich,
einfachere und klrzere Worter einzusetzen. So treten Begriffe seltener auf, die als
potentielle Hurde angesehen werden konnen. Auch sind Fremdworter und Fachausdricke,
die ohne Erklarung verwendet werden, im Vergleich zu friheren Jahren seltener.

Dividenden-Ausschuttungsquote (Henkel, Euro-Clearing-Geschaft (Deutsche Borse,
Van Bylen) Weimer)

Fotovoltaik-Wechselrichter (Infineon, Post-Akut-Versorgern (Fresenius SE,
Ploss) Sturm)

Carbon-Management-Programm (BASF, Assistance-Dienstleistungen (Allianz,
Brudermdiller) Bate)

Solvency-ll-Kapitalquote (Allianz, Bate) Volt-Mild-Hybridantrieb (VW, Diess)
Acryl-Wertschopfungskette (BASF, Net-Promoter-Prozess (SAP, McDermott)

Brudermdiller)

Travel-Retail-Geschaft (Beiersdorf, De
Loecker)

Siliziumkarbid-Anwendungen (Infineon,
Ploss)
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Lange Worter, zusammengesetzte Worter, Fachworter:

Beispiele aus den Manuskripten 2019

Immer weniger Reden enthalten Wortkomposita (zusammengesetzte Worter), die aus
einfachen Einzelwortern komplexe ,Wortungetime® machen. Die Redner bemuhen sich,
einfachere und klrzere Worter einzusetzen. So treten Begriffe seltener auf, die als
potentielle Hurde angesehen werden konnen. Auch sind Fremdworter und Fachausdrlcke,
die ohne Erklarung verwendet werden, im Vergleich zu friheren Jahren seltener.

Negativ-Beispiele:

=  Wirinvestieren rund 1,5 Milliarden Euro in eine neue World-Scale-Anlage fur MDI am
Standort Baytown in den USA.“ (Covestro, Steilemann)

=  Wir haben Reebok mit einem Turnaround-Plan befahigt, besser zu werden.” (Adidas,
Rorsted)

» Die sogenannte syndizierte Kreditlinie ersetzt die bestehende Vereinbarung tber 3
Milliarden Euro und dient der Liquiditatssicherung des Konzerns.“ (RWE, Schmitz)

» ,Unsere Compliance-Programme haben wir deutlich ausgebaut und die internen
Kontrollmechanismen weiter verbessert.“ (Fresenius MC, Powell)
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Prof. Dr. Frank Brettschneider
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Anglizismen: Beispiele aus den Manuskripten 2019

Vergleichsweise haufig kommen Anglizismen zum Einsatz. In manchen Fallen weisen die
Redner sogar darauf hin, dass es sich um einen englischen Begriff handelt, verwenden ihn
aber dennoch. In vielen Fallen lie3en sich sicher deutsche Entsprechungen fur die Begriffe
finden.

= Innovation. Nachhaltigkeit. Digitalisierung. Und Operational Excellence. Sie sehen, die
Felder stehen nicht fur sich allein. Sie erganzen sich. (BASF, Brudermdller)

= ,Und schlieldlich starken wir unser Home Care-Geschaft. Mit dem Relaunch fuhrender
Marken. Mit neuen Technologien. Und mit einer neuen Linie, die dem Trend zu nach-
haltigen Produkten folgt. Wir beschleunigen unsere digitale Transformation. Mit zusatz-
lichen Investitionen. Im gesamten Unternehmen. Wir investieren in digitale Geschafte,
Analytics und Infrastruktur. [...] Wir investieren in neue Analyseverfahren. In Industrie 4.0.
In moderne Automatisierungs- und Robotic-Losungen. Und wir starken die digitale
Infrastruktur.” (Henkel, Van Bylen)

= Die Intrapreneur-Initiative beispielsweise ermoglicht unseren Mitarbeitern, wie ein
Unternehmer Geschaftsideen zu entwickeln und umzusetzen.” (Deutsche Bank, Sewing)
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= Uber unsere neue Tochtergesellschaft Elli bieten wir kostengtinstige und einfach zu
installierende Wallboxen fur das Laden zu Hause — Naturstrom inklusive.” (VW, Diess)

Prof. Dr. Frank Brettschneider
dirry  Claudia Thoms, M. Sc.




Anglizismen: Beispiele aus den Manuskripten 2019

Vergleichsweise haufig kommen Anglizismen zum Einsatz. In manchen Fallen weisen die
Redner sogar darauf hin, dass es sich um einen englischen Begriff handelt, verwenden ihn
aber dennoch. In vielen Fallen lie3en sich sicher deutsche Entsprechungen flr die Begriffe
finden.

= Auch wenn er noch so schnell fahrt. Damit sind wir bei dem Zweck, dem wir als

Unternehmen dienen. Neudeutsch: unserem ,Purpose’.” (Deutsche Borse, Weimer)

= Beiersdorf ist ein Unternehmen mit einer Mission, einem ,Purpose’, wie es im
Englischen heil3t.“ (Beiersdorf, De Loecker)

= ,Und es gibt noch etwas, was Siemens zusammenhalt. Im Englischen bezeichnet man es
als ,purpose’. Man kann es mit ,Zweck’ Ubersetzen.” (Siemens, Kaeser)

= _Mein Respekt fur die deutsche Sprache verbietet es mir, das ein ,Commitment’ zu
nennen. Sagen wir also so: Das ist unser Versprechen — und ja: eine Selbst-
verpflichtung.” (Beiersdorf, De Loecker)

=  Mit Geely bringen wir einen neuen Ridehailing-Service in China auf die Stralle.”
(Daimler, Zetsche)
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Fachworter: Beispiele aus den Manuskripten 2019
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Immer haufiger erklaren die Redner Begriffe, die fur ein heterogenes Publikum schwierig
sein konnten, und erlautern ihre Aussagen. Das zeigen einige Beispiele. Die Redner
ubersetzen Fachausdriicke entweder direkt oder betten die problematischen Begriffe in
einen Kontext ein, der ihr Verstandnis erleichtert.

Positiv-Beispiele:

,Isocyanate sind Stoffe, die beispielsweise im Bau, fur Autos oder Mobel gebraucht
werden.” (BASF, Brudermdller)

»Zero Defect’ — also null Fehler — lautet die Devise.” (Infineon, Ploss)

,<LZusammen mit Hewlett Packard nutzen wir die moderne Technologie mit Hilfe von
Blockchain. Das ist eine dezentrale Datenbank.” (Continental, Degenhart)

,Dazu kommen Investitionen in Cyber Security. Also die Sicherheit unserer Netzwerke
und Systeme.“ (Henkel, Van Bylen)
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Lange Worter, zusammengesetzte Worter, Fachworter:

Beispiele aus den Manuskripten 2019

Immer haufiger erklaren die Redner Begriffe, die fur ein heterogenes Publikum schwierig
sein konnten, und erlautern ihre Aussagen. Das zeigen einige Beispiele aus den Reden der
ersten Halbzeit. Die Redner ubersetzen Fachausdricke entweder direkt oder betten die
problematischen Begriffe in einen Kontext ein, der ihr Verstandnis erleichtert.
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= ,Die New Cloud Bookings, also die bereits unterzeichneten, aber noch nicht
abgerechneten Cloud-Geschafte, wuchsen um 28 Prozent.” (SAP, McDermott)

»Einfach gewinnt’ — in unserer Konzernsprache Englisch ,Simplicity wins’ — heil3t die
Formel.“ (Allianz, Bate)

» _Neue Funktionen werden per Update ,over the air’ bereitgestellt, also ohne dass der
Kunde zum Service fahren muss.“ (Daimler, Zetsche)
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Anhang: Lange der Reden (in Wortern)

Covestro (Steilemann) I 1674
Daimler (Zetsche) I 2322
Lufthansa (Spohr) I 2355
Minchener Rick (Wenning) I 2451
Merck (Oschmann) I 2461
Fresenius SE (Sturm) I 2628
BMW (Krlger) I 2681
Fresenius MC (Powell) I 2734
SAP (McDermott) I 2775
Telekom (Hoéttges) I 2810
Deutsche Borse (Weimer) I 3095
Siemens (Kaeser) I 3239
adidas (Rorsted) I 3459
Allianz (Bate) I 3545
RWE (Schmitz) I 3633
Henkel (Van Bylen) I, 3739
BASF (Brudermdller) I 3759
Infineon (Ploss) I 3822
E.ON (Teyssen) I 3829
Beiersdorf (De Loecker) I 3879
Continental (Degenhart) I 3921
Vonovia (Buch) I 4252
Deutsche Post (Appel) I 4313
Deutsche Bank (Sewing) I 4766
ThyssenKrupp (Kerkhoff) I 4876
VW (Diess) I ———— 5716
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Durchschnittswert 2019: 3469 Worter. Vorjahre (gesamt): 2018: 3309 Worter / 2017: Claudia Thoms, M. Sc.

3371 Worter / 2016: 3559 Worter / 2015: 3522 Worter / 2014: 3660 Worter.




Hohenheimer Verstandlichkeits-Index (HIX):

Die formale Verstandlichkeit von CEO-Reden auf den
Hauptversammlungen 2018
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Index-Wert fur formale Verstandlichkeit auf Skala von 0 (formal schwer verstandlich)
bis 20 (formal leicht verstandlich). Durchschnittswert: 15,1.

Telekom (Hottges

Fresenius SE (Sturm

Deutsche Post (Appel 18.9
BMW (Krtiger 18.7
Commerzbank (Zielke 18.6

Lufthansa (Spohr
Daimler (Zetsche
Continental (Degenhart
BASF (Bock

Deutsche Bank (Sewing
Allianz (Béate

Deutsche Borse (Weimer
Henkel (Van Bylen
Siemens (Kaeser

RWE (Schmitz

Fresenius MC (Powell
SAP (McDermott
Infineon (Ploss

adidas (Rorsted

Merck (Oschmann

VW (Diess

E.ON (Teyssen
ThyssenKrupp (Hiesinger
Bayer (Baumann
Beiersdorf (Heidenreich
Vonovia (Buch

Covestro (Thomas
Munchener Rick (Wenning
Linde (Belloni
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